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1.1 中软国际概况-持续高速增长的IT服务龙头
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◼ 公司成立于2000年，2003年于香港创业板上市，2008年转香港主板，现已发展成为国内规模最大、综合实力
突出的软件与信息技术服务龙头企业。

全球45个国家，2394个活跃客户

8万+员工遍布全球全国各地

2022年软件和信息技术服务综合竞争力百强企
业的第13名，名列纯软件服务企业首位

1
Gartner IT服务市场份额排名连续四年全球
Top100，排名晋升至全球80名

荣获首批全国信息系统集成及服务大型一级企业
资质

多次荣获“新财富”“金港股”“HKIRA”等
IR奖项；多次入选德勤“高科技，高成长亚洲
500强”

成功进入MSCI中国指数及恒生综指中型股指数

10

上市20年持续高速增长，显著高于行业增速

单位：亿人民币

CAGR 28.7%



1.2 广泛服务于财富500强等蓝筹客户
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1.3 具备丰富的行业经验和能力积累
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核心产品

能源

金融

汽车与制造

政 府
◼ 审计和监督管理

◼ 社会保险与福利管理

◼ 国有资产管理

◼ 食品与药品管理

◼ 行政许可管理

◼ 政府决策支持系统

◼ 网上申报与审批

◼ 公众门户

◼ 云迁移和云集成

◼ 5G设备管理平台

◼ 工业视觉安防管理

◼ 设备预测性管理解决方案

◼ 柔性产线解决方案

◼ 工业设备数据采集解决方案

◼ 钢铁冶炼与延压行业数字工厂解决方案

◼ 车企数字化营销

◼ 智能座舱

◼ 车路协同

◼ 智慧矿山安全生产综合解决方案

◼ 智慧巡检解决方案

◼ 电力综合解决方案

◼ 智慧油汽综合解决方案

◼ 支付与清算系统

◼ 收单业务系统

◼ 信贷业务系统

◼ 银行卡系统

◼ 信用卡业务系统

◼ 风险控制系统

◼ 电子营销

◼ 供应链融资

◼ 保险业务系统

◼ 保险电子商务系统

◼ 保险展业支持系统

◼ 报销销售管理系统

.

公共服务
◼ 一卡通

◼ 自动售检票系统（AFC）

◼ 自动售检票清算中心（ACC）

◼ 智能交通

◼ 机场运营管理系统

◼ ERP实施服务

◼ AI创新服务

◼ RPA智能机器人解决方案

◼ 云上展厅解决方案

◼ 大数据解决方案

◼ 软件工厂

◼ TopLink5.0分布式架构平台

◼ 华夏云网

◼ 全栈云服务平台

◼ 内容协作平台

高科技与互联

网

◼ 鸿联联创营

◼ 项目协同平台-R7

◼ 解放号管家服务平台

◼ 定海服务运营中台

◼ 产品开发

◼ 软硬件测试

◼ 嵌入式软件开发

◼ 全球化

◼ 移动端开发

◼ 咨询和解决方案实施

◼ 离岸交付中心

◼ 电子商务解决方案

◼ UI设计解决方案

◼ Web开发解决方案

◼ 望知AI平台

◼ 外包管理平台OMSP

◼ 项目管理平台（经营驾驶舱）

◼ 基于KaihongOS的全场景解决方案

◼ 数字化营销平台

◼ 新一代票据系统NBMS5.0

◼ 金融业务数据中台

◼ 数字化收单平台

◼ 设备联动解决方案

通

用

解

决

方

案

行

业

解

决

方

案



1.4 领跑行业的数字经济转型推动者
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AI-人工智能

核心技术：机器视觉、智能语音、自然语言处

理、知识图谱、神经网络学习

落地应用：解放号项目和运行管家平台、AI出

行MaaS解决方案、R7服务数字效能平台

战略合作：华为盘古、百度文心一言、图灵人

工智能研究院等

Cloud-云

核心技术：云灾备、DevOps、EI应用、平台

定制开发、云运维等

落地应用：解放云盘、CloudEasy云管家、

BES Cloud应用开发、OS

战略合作：华为云最佳云MSP伙伴，中国电信

集团级MSP合作伙伴

AIOT-物联网操作系统

核心技术：物联网操作系统

落地应用：KaihongOS底座、超级设备管理

平台、全屋/鸿蒙智联、超级终端/智能设备、

行业定制

战略合作：打造中国鸿蒙之城、开源鸿蒙解

决方案在军工、交通、政府、教育、金融、

能源等行业应用落地

Big Data-大数据

落地应用：大数据平台、数据治理、企业风

控管理、基于企业大数据的供应商数字尽职

调查DD、数据库服务、虚拟数字人元宇宙

战略合作：华为、昇腾、BATJ、贵州省黔南

州政府

A

C D

I
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2.1 主要财务数据和财务指标摘要
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损益情况（人民币千元） 2022年12月31日 2021年12月31日 变动

收入 20,005,171 18,398,076 8.7%

服务性收入 19,489,625 18,132,013 7.5%

毛利 4,600,170 4,904,241 (6.2%)

年度溢利 758,829 1,136,690 (33.2%)

归母净利 759,441 1,136,911 (33.2%)

每股基本盈利(人民币 分) 26.11 40.89 (36.1%)



2.1 财务数据回顾
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2.2 损益分析

人民币千元 2022Y 占收入% 占服务性收入% 2021Y 占收入% 占服务性收入%

收入 20,005,171 N/A N/A 18,398,076 N/A N/A

服务性收入 19,489,625 N/A N/A 18,132,013 N/A N/A

销售及服务成本 (15,405,001) (77.0%) (79.0%) (13,493,835) (73.3%) (74.4%)

毛利 4,600,170 23.0% 23.6% 4,904,241 26.7% 27.0%

其他收入 347,953 1.7% 1.8% 419,280 2.3% 2.3%

终止确认，以摊销成本计量的金融资产损失 (2,740) (0.0%) (0.0%) (5,515) (0.0%) (0.0%)

预期信用损失模式下减值亏损，扣除拨回 (89,451) (0.4%) (0.5%) (111,735) (0.6%) (0.6%)

其他收益或亏损 34,447 0.2% 0.2% 151,595 0.8% 0.8%

销售及分销成本 (948,868) (4.7%) (4.9%) (943,469) (5.1%) (5.2%)

行政开支 (1,682,638) (8.4%) (8.6%) (1,755,654) (9.5%) (9.7%)

研发成本 (1,238,035) (6.2%) (6.4%) (1,249,325) (6.8%) (6.9%)

其他支出 (55,210) (0.3%) (0.3%) (47,588) (0.3%) (0.3%)

财务费用 (113,212) (0.6%) (0.6%) (99,557) (0.5%) (0.5%)

使用权益法入账之应占投资业绩 (22,534) (0.1%) (0.1%) (10,196) (0.1%) (0.1%)

除税前溢利 829,882 4.1% 4.3% 1,252,077 6.8% 6.9%

所得税开支 (71,053) (0.4%) (0.4%) (115,387) (0.6%) (0.6%)

年度溢利 758,829 3.8% 3.9% 1,136,690 6.2% 6.3%
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2.3 资产负债表

人民币 千元 2022 2021
流动负债

贸易及其他应收账款 2,043,359 2,251,585

应付票据 5,350 56 

租赁负债 180,951 213,849 

合同负债 339,220 410,877 

应付关联公司款项 44,081 10,657 

应付股息 81 81 

应付税项 154,184 181,075 

借贷 766,068 917,421 

应付对价 19,992 -
3,553,286 3,985,601

流动资产净值 10,047,236 9,534,026 

总资产减流动负债 13,411,499 12,916,692 

非流动负债
递延税项负债 11,715 13,312 

应付对价 - 19,992

租赁负债 102,530 235,959 

借贷 1,162,463 1,020,870 
1,276,708 1,290,133 

12,134,791 11,626,559 

资本及储备
股本 136,837 138,703 

股份溢利 6,013,911 6,293,665 

库存股份 (538,555) (588,741)

储备 6,497,572 5,760,294 

本公司之权益持有人应占权益 12,109,765 11,603,921 

非控股权益 25,026 22,638 

总权益 12,134,791 11,626,559 

人民币千元 2022 2021

流动资产

存货 99,358 162,631 

贸易及其他应收账款 6,156,543 5,894,431

应收票据 54,563 42,438 

合同资产 1,998,731 1,740,630 

按公允价值计量之金融资产 90,000 -

应收关联公司款项 102,847 106,828 

定期存款 48,000 -

已抵押存款 45,254 16,289 

银行结余及现金 5,005,226 5,556,380 

13,600,522 13,519,627 

非流动性资产

物业厂房及设备 1,119,112 1,220,085 

使用权资产 439,447 627,641 

无形资产 280,773 192,855

商誉 843,654 843,654 

使用权益法入账之投资 485,163 384,641 

按公允价值计量之金融资产 159,560 78,513

其他应收账款 21,703 26,565 

定期存款 10,000 -

已抵押存款 3,930 5,699 

递延税项资产 921 3,013 

3,364,263 3,382,666 
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从综合性软件与信息服务供应商迈向“十分天下有其一”的科技软件与服务企业

当前：

IT服务龙头

中短期目标：

行业信创的核心推动者、参与者

长期目标：

“十分天下有其一”的科技软件与服务企业

✓跟随大客户软件突围，深入军团、

政务、金融、电力等领域

✓加强研发投入，信创产品影响力持

续提升

✓助力中国数字化转型、数字社会和数字经济

建设领跑全球

13

3.1 战略转型：稳步成为“十分天下有其一”的科技软件与服务企业



交通车及制造军工电信政府 金融

14

3.1 战略转型路径

能源

数字化服务
(咨询+企业应用服务+数据)

运营 业务 管理

ERP

CRM

SCM

人力资源

财经

IT治理、工具链、低代码平台、协同服务平台

数据库/AI

烟草

MES+工

业互联网

一网通感

一网统管

城市智能体

石油石化

矿山、电力、油气

智能巡检、集控

数字孪生战场

下一代单兵系统

无人指控系统

路内泊车

消防

管廊

智能驾驶

智能座舱

智能网联

金融信创

支付清算、授信融

资、数据智能

智能物联网

DICT

5G2B

云基础设施底座

存储 | 网络 | 计算 | 安全

原子化服务

ODM硬件

数字孪生建模平台

感知平台

OS底座（行业版本）

与深开鸿联创

场景应用（第二基线） / 行业PaaS / 专业服务

安全生产 指挥调度 综合集控 经营管理智能运维 交互体验产品数字化 交易管理

云/网/边/端协同
数网一体、算网融合

卖云管云云原生

中国式“平台+服务”之路

4

2

3

港口、铁路、公路

高速、机场

成为行业信创的核心软件服务商
发挥精益软件工程优势，以全栈式数智化替代能力，推动数字经济建设领跑全球

AIoT
智能物联网

1

深入参与操作系统（开源鸿蒙）、云、数据库、 工具链、ERP 等核心环节



• 7款产品通过OpenHarmony XTS认证

• 113款鸿蒙智联SKU业务累计交付产品

• 200+ 鸿蒙化产品解决方案

• 60+ 自主IoT产品及解决方案

9个

鸿联产业园+共创实
验基地

2200+家

生态伙伴

1000+

政企客户

• 深圳·开源鸿蒙欧拉之城 天津·北方开源鸿蒙之城

• 苏州·鸿联车联网联创中心 中山·鸿联数字经济创新基地

• 无锡、南通2城完成战略协议签署

创建鸿联联创营

珠海、乌镇、郑州、盐城、成都等地与当地工信部门联合创建

鸿联联创营，汇聚开源鸿蒙生态企业，打造开源鸿蒙示范场景。

打造鸿蒙之城

云基础设施 网络

云

管

端 芯片 传感设备 智能终端

KaihongOS + 超级终端管理平台

智慧

工业

智慧

交通

智能

电力

智慧

工厂

智慧

港口

提供万物智联“根技术”
（代码贡献量达1 2 0万+行，除华为外贡献率居第一）

ISV

模组

提供一流交付/行业经验

Wi-Fi WiFi+BLE

业务突破与商业化落地产品

AIOT业务触达市场

模组/智能终端生产商

芯片/传感器生产商

操作系统/系统集成商

平台服务

垂直行业应用解决方案

1059亿
中软国际布局方向

市场空间

（1+1）×N战略

15

3.2 智能物联网：开源鸿蒙商业化加速落地，助推千行百业数智化转型



云平台

CloudEasy 云管理平台

CloudEasy 云应用平台

CloudEasy 云商业平台

云服务

云专业服务

云管理服务

Devops专家服务

鲲鹏云、云培训服务

云解决方案

产业云（昇腾+鲲鹏）

产业园区

政务一网通

数字化办公

咬定华为云10%，与华为云能力互锁：在Go-Grow伙伴、云市场、开发者、
CLA联拓等方面全面支撑华为云生态创新，做华为云第一且有质量的核心伙伴

力拓云服务和云解决方案

伙伴生态

加速数字政府、智慧医院、智慧教育、智能制造和智慧园区等数字化转型全场景
产品矩阵落地，全方位赋能千行百业。

坚持“上云、管云、云原生，懂云、懂行、聚生态”的战略定位，向成为政
企客户数字化转型的首选解决方案供应商和首选咨询专家的方向迈进

致力于成为全球领先的云服务提供商

No.2
云管理服务

7.5%

No.1
云迁移

7%

No.1
云开发

6%

600+

解决方案及 ISV伙伴

20000+

全球客户数

5000+

商业及渠道伙伴

华为云服务的领先者

同舟共济合作伙伴

加盟Open Gauss开源社区

Harmony OS生态

鲲鹏凌云伙伴

2022年华为云综合全渠道第一

2022年华为云生态业绩全渠道第一

产业云14个，华为非自营基地中排名第一

2022年采购季活动综合排名第一

30+倍
华为云

同舟共济五周年
业绩增长

服务全球20000+客户

16

3.3 云业务：以“产品+服务”双轮驱动，加速云转型与创新进程



咨询服务

数字化转型咨询

IT规划咨询

数据治理咨询

人力共享服务咨询

税务咨询

开发服务

低代码开发

ERP系统集成

系统扩展开发

移动端开发&集成

智能驾驶舱/报表开发

运维服务

SAP系统运维

用友系统运维

金蝶系统运维

自研系统运维

数据库运维

实施服务

SAP：ECC、S/4 HANA

用友：BIP 、NC Cloud

金蝶：星瀚云、云苍穹

场景①：业财一体化
ERP转型/升级

场景②
数据治理&智能分析

场景④
产品/平台联合共创

场景③
顾问人才外包

制造 交通 建筑 大健康军工能源石油化工

构建ERP领先能力，助力行业数智化升级

公司围绕中大型客户ERP实施探索“平台+咨询+服务”模式

重要合作
伙伴

行业领先的泛ERP业务服务体系

重点行业ERP项目持续落地

• 用友钻石合作伙伴获综合评价第一

• 成为SAP银牌合作伙伴

• 头部企业：公司与泛ERP平台厂商、高科技平台厂商、关基行业

央企、地方国企和头部企业联合创新。

咨询业务协同效应显著：依托公司存量客户优势，深入开展
ERP实施合作，成功获得多个具有战略意义的ERP项目

部分重点客户

17

3.4 ERP：构建ERP领先能力，联创关基行业信创的中国方案



AI与大数据

湖仓一体数据治理平台

流批一体数据平台

数据一体AI算法平台

主导参与与标准制定

国家SDV SOA标准

国家C-V2X标准

国家汽企数字化转型成熟度评价指标

车企低代码与引擎技术

流程自动化与表单

BI与数据可视化

Unreal 3D建模

云基础架构中台

容器与服务治理

多云管理与服务

Devops敏捷开发

云原生基础设施与标准

• 车好造

丰富的数字化转型与服务实践经验，领先的数字化技术
与解决方案

车企数字化转型服务

新能源车C2M转型

研产销一体化转型

汽车软件开发与管理转型

智能化车云产品体系

客户与产品研究平台

汽车产品定义平台

汽车设计师工作台

整车服务与开放平台

汽车软件ODC体系

汽车开发工厂

汽车软件测试工厂

从全数据、全渠道、全场景出发构筑“智能车与智
能服务”的数字化营销体系

数字化营销云原生产品

CDP/MA/ADP平台

VDP整车数据与服务平台

数字化营销一体化运营平台

产品与用户体验管理平台

• 车好卖

数字化营销运营服务

用户运营策略

产品运营与体验管理

内容与活动运营

• 车好用

以用户体验为中心，以自主可控与安全为基础，全栈
AI创新

智能座舱产品

车辆实时远程诊断平台

SOA车控体验超市

中车鸿智能座舱OS

车路协同产品

V2X云边协同软件

智能交通IOC

冶金车辆自动驾驶与云控平台

用户经营能力 底层技术创新 数据治理经验 生态合作伙伴智能制造理解 全线AI技术

合
作
伙
伴

18

3.5 智能汽车：持续深化汽车软件领域合作规模，汽车业务实现快速增长
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3.6 解放号：做厚解放号全生命周期价值，升级数字化护航服务
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甲方

可研编审

顶层规划设计
行业专家咨询

统筹咨询
年度计划管理
信息化项目规范

数据审查

数据合规性审查
数据共享性检查

代码服务

开发服务
代码检查、审计

监理服务
第三方项目管控
软件工程CP检查

软件测评

白盒/黑盒测试
性能测试、安全测试

辅助运营

业务辅助运营
应用辅助运营

统一运维

统一监控及风险预警
标准SLA工单管理

供应商寻源

标书合规性审核
提升质疑应答能力

需求拆包
需求梳理及澄清
需求一致性保障

保证顶层规划
落地延续

需求管理，找到对的分
包供应商

多项目多供应商
项目群管理

ISV交付管理
需求、数据、安全验收

系统安全运行
业务目标闭环

项目管理平台（440家客户）、全过程服务运营中台（1000+次）、运行管家服务平台（一网统管）、知识库

规划 采购 建设 交付 运行

……

商机 需求 协同评价文档
投标
文件

价格 代码案例 方案 测试

以“护航数字中国”为使命
护航数字新基建、物联网、软硬件一体、信创等复合型数字化转型

乙方

需求
释放

组织
供给

政
府

企
业

智慧
交通

执法
监督

政务
服务

5G
医疗

禁渔
监控

环境
数据

……

2300余次

ISV深度连接/UGC

1.81亿

收录真实项目

296万个

信息化项目刻画

7万+

案例/解决方案

2317次

服务项目

850家

政企客户

沉淀垂直类知识，积极与百度、华为等伙伴展开大预言模型合作，全面升级平台和服务模式，加快布局基于垂直类知识语料和AIGC
技术赋能的服务新工具



远程交付管理

软件开发流水线（工具箱）

可视化管理 质量看板 项目看板 人才看板 供给看板 运维看板

软件工厂+超级AI

数字化提升研发效率 精益化重塑外包价值

◼ 融入AIGC生态，与文心一言、盘古等大语言模型深度合作，加速软件工厂效率提升，赋能千行百业数字化转
型。

项目管理 质量管理

需求/计划 开发 测试 实施 运维

ODC运营报告/看板

汽车 互联网 政府 银行 保险

电信 制造 交通 能源 信创

生产车间/线

人员招聘

场地管理

安全管理

安全管理

多订单输入 多产品输出

货

人

场

人员招聘

ODC场地

数字化管理

上岗培训

安全生产

部分客户
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3.7 软件工厂升级全领域IT服务，构建基石业务差异化竞争优势
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4.1 把握信创时代机遇，助力中国数字经济建设领跑全球

中办国办2022年中发布“29号文”

《关于深化安全可靠应用TD工作的意见》

国资委和工信部2022年9月28日发布“79号文”

《关于做好中央企业AKTD工作的指导意见》

网信办和发改委9月中旬发布“16号文”

• 乡镇以上各级党政机关（含事业单位）。
• 到2027年底，按照“AK为常态，非AK为例外”

的原则，13个重要行业领域 网信基础设施，综合
办公系统、经营管理系统、生产运营系统实现
“应替尽替，能替尽替”。

• 发挥中央企业示范引领作用，优先选用国资国
企AK产品和服务。

• 2027年实现综合办公系统和涉/密/领域全面自
主可控，网信基础设施、经营管理系统、生产
运营系统，以及中央企业管理运营的国家关键
信息基础设施国产化比例大幅提升。

• 13个行业在各自信息化建设规范和资产配置标准
中明确KTD要求，分行业分领域组织实施AKTD。
以”AKCPU+AK操作系统”为基础，制定符合
中央企业特点的AK产品测试、适配验证、系统迁
移、实施成效评估等规范，强化中央企业AK产业
发展孵化能力，构建头部企业矩阵。

1,786 2,393 3,301 4,702 6,920 9,139 11,357 
5,100 

6,827 
9,145 

12,256 

16,434 

20,612 

24,790 

2021 2022E 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E

核心市场 非核心市场

应用软件是信创市场中占比最大的领域（60%），2022年国

内“信创平台软件+应用软件+IT安全产品”市场规模达

6800亿元，2027年可达2.5万亿元市场规模，复合增长率约

30%。

13个关键信息基础设施行业：电信、广播电视、能源、金融、

公路水路运输、铁路、民航、邮政、水利、应急管理、卫生

健康，社会保障，国防科技工业。

信创市场规模

（单位：亿元人民币）

核心市场为IT基础设施、操作系统软件；非核心市场包括信创平台软件、应用软件、IT安全产品
数据来源：中国软件行业协会



◼ 使命：做世界的中软国际

• 定位为“数字化转型服务专家”

• 助力中国数字化转型、数字社会和数字经济建设

领跑全球

• 全球 IT 服务市场“十分天下有其一”

◼ 愿景：成为全球最优秀的IT服务商

• 做深做透 IT 服务业

• 成为拼起伟大祖国版图中非常有价值的品牌之一：

中国软件外包业的第一品牌、政企行业数字化转

型的首选解决方案供应商和咨询专家

13 16 18 20 27 29 48 63 81 98 117
139 159 180

0

100

200

300

400

500

600

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E 2029E 2030E

数据来源：Brand Finance 2021年发布的“IT服务品牌影响力排名年度报告”

< IT Services 15,  The Annual Report on The World’s Most Valuable IT Services Brands >, 
January 2021

使命和愿景 单位：美金’亿元
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4.2 愿景：收入突破千亿，全球十分天下有其一

2025
收入350+亿人民币

/50+亿美元
全球市场份额0.5%

全球TOP40

2027
收入550+亿人民
币/80+亿美元
全球市场份额1%
全球TOP20

2030
收入1000+亿人民
币/145+亿美元
全球市场份额

2%
全球TOP10
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✓云智能转型先动，引领下一代IT服务，云智能、物联网等新兴业务高速发展

成为综合实力雄厚、创新能力突出的世界级IT企业

✓软件与信息技术行业持续快速增长，头部聚集的大势

✓大规模、高质量、高效率、端到端的IT服务工程提交能力的积淀

高增长、低估值的国内IT服务头部企业

✓广泛蓝筹客户基础、与生态型核心客户的战略合作关系和深度行业绑定的成功模式

✓以数字化驱动产业变革，加快数字技术创新，领跑行业的数字经济转型推动者

✓华为核心合作伙伴+信创重要建设者+优质IT服务，信创板块核心受益标的

5 投资亮点



THANKS!
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